La escalera de la retroalimentación 

Existen diferentes herramientas de retroalimentación que pueden utilizarse para cultivar una cultura de la valoración de la comprensión. Una herramienta muy sencilla que ha sido utilizada en el Proyecto Cero es la Escalera de la Retroalimentación.
	1. Aclarar
¿Existen aspectos que usted considera que no ha comprendido?  

· Asegúrese de que usted ha comprendido lo que sus colegas esperan lograr a través de la realización de preguntas o a través de afirmaciones donde usted enuncie lo que supone  que esperan lograr ( “No estaba seguro si esperaban…..pero supuse que era así, de ahí mis comentarios.”) 

	

	2. Valorar
¿Qué ha observado que le resulte particularmente notable, innovador y eficaz?
· La valoración ayuda a sus colegas a identificar fortalezas en su trabajo que quizás podrían no haber identificado 
· La valoración permite que sus colegas recuerden qué parte del trabajo deben conservar al realizar ajustes
· La valoración del otro y de sus ideas es fundamental en el proceso de retroalimentación constructiva
· Al resaltar los puntos positivos del trabajo y brindar una valoración honesta se afianza el clima de colaboración

	

	3. Expresar inquietudes
¿Ha detectado usted algún problema o desafío? ¿discrepa con algo?  

· Comparta sus preocupaciones honestamente sin caer en críticas insensibles. ("Has considerado . . ."; "Me pregunto si. . ."; "Quizás ya lo hayas pensado pero . . .".)

	

	4. Sugerencias
¿Tiene usted sugerencias acerca de cómo superar los desafíos identificados en el paso anterior? 

· Ayude a sus colegas a mejorar su trabajo compartiendo sus ideas acerca de cómo revisarlo.
	


� A response protocol used in WIDE World courses, HGSE. It was developed by Daniel Gray Wilson at Project Zero, HGSE





