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Sugiero

Me preocupa/
me pregunto

Valoro

Describo/clat

Protocolo de la escalera de la
retroalimentacion

Offecer sugerencias para resolver los problemas que:
hemos identficado puede ayudar alos colegas a ufiizar
Iarefroaimentacion para mejorar sus frabojos.

‘Con frecuendia hay inquietudes legifimas acerca del
frabcjo que se estd valorando. Este peldario permite
‘exprescr dichas inquiefudes, no Como Gcusacionss o
crificas negafives, so como pensamiertos einquieludes
honestos

Valoramos . Enfafizar os purtos posiivos del frabcjo,
dlestacarkas fortalezos y ofrecer cumpidios honesios
‘genera un fono de apoyo durante una sesién de.
revodlimentacién.

‘Cuandose comparie un frabajo, ésfe parecer poco.
lero o algunainformacion se pudo haber omiido Es
‘esencial hacer pregurias acerca de los cspectos que.
son poco clarcs anfes de dor fa rekroimentacion:
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LA ESCALERA DE LA RETROALIMENTACION
DANIEL WILSON (2001)

sugerir
Expresar
inquietudes

clarificar
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THE LADDER of FEEDBACK

SUGGEST
Make suggestions
for improvements.

“Maybe you could.
“What ...

STATE
CONCERNS

Kindly express
your concerns,
“| wonder f,

Tt seems to me.

VALUE
Express what you like giving
detailed examples.

“I really like... because.

CLARIFY

Ask questions to help
you underand fully.
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