Protocolo de |la escalera de |o
retroalimentacion

“La Escalera de la Retroalimentacion es
una herramienta que ayuda a cultivar
una cultura de la valoracion. Es una
guia que puede ayudar a otros a
apoyar la indagacion en el aprendizaje,
estableciendo una cultura de confianza
y apoyo constructivo.” (Heidi Goodrich)

Feedback Ladder Protocol, Daniel Wilson (1999)

Sugiero

Me preocupa/
me pregunto

Valoro

Describo/clarifico




Explicacion de cada “peldano”

I. Clarificacion

Cuando se comparte un trabajo, éste parecer poco claro o alguna informacion se
pudo haber omitido. Es esencial hacer preguntas acerca de los aspectos que son poco

claros o ideas que no estan presentes antes de dar la retroalimentacion.

II. Valoramos

Enfatizar los puntos positivos del trabajo, destacar las fortalezas y ofrecer cumplidos
honestos, genera un tono de apoyo durante una sesion de retroalimentacion. Este tipo

de valoracidon honra a las personas y a sus ideas mas importantes.

II1. Nos preocupa, nos inquieta, nos preguntamos

Con frecuencia hay inquietudes legitimas acerca del trabajo que se esta valorando.
Quizas usted encuentra problemas o no esta de acuerdo con las ideas o acciones en

cuestion. Este peldafio permite expresar dichas inquietudes, no como acusaciones o
criticas negativas, sino como pensamientos e inquietudes honestos.

IV. Sugerimos

Ofrecer sugerencias para resolver los problemas que hemos identificado puede ayudar a
los colegas a utilizar la retroalimentacion para mejorar sus trabajos. Aunque no hay
garantia de que esas sugerencias sean utilizadas ... las sugerencias son solo eso,
sugerencias, no mandatos.




